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2.KILAVUZ



1.GIRI

Bu kilavuz, YOK-YOKAK- TSE (ISO) -MEDEK siireclerinde, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu yonetimi ve program sorumlularinin yiikiimliiliiklerini gergeklestirme
calismalarinda kolaylastirict olarak SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan
yayimlanmaktadir. Program sorumlulart SHMY Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi uyum
stireclerinde, temel basvuru dokiimanlarmi kendi programlarinin dinamiklerini géz oniinde
bulundurarak uygulamak ve takip etmek ile yiikiimliidiirler. Bu konuda sorumluluk tamamen

program sorumlularina aittir.

SHMY Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Temel Dokiimanlar

1.STRATEJIK PLAN 2023-2033

https://kgs.baskent.edu.tr/kw/upload/577/dosyalar/stratejik plan 2023-
2033(1).pdf?birim=577&menu id=12

2. Baskent Universitesi Kalite E1 Kitab1

https://kgs.baskent.edu.tr/kw/upload/577/dosyalar/kalite-el-kitabi-ddy-2024-
1.pdf?birim=577&menu id=12

3.MEDEK On Lisans Program Olgiitleri

https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/17134492990ed3f374-65cc-4648-9cf4-
6036¢1499b11.pdf

4. MEDEK Oz Degerlendirme Raporu Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Konular
https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/17023067240446bb74-26d0-499f-8412-
3a0b48ccc4fs.pdf

5. MEDEK Oz Degerlendirme Raporu

https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/17184134276106a5c6-f229-4631-a6de-
8f7efc1b048f.pdf
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2. UYUM KILAVUZU iCERIiGi

MEDEK Olciit 2. Program Egitim Amaclar1

2.3.1. Program egitim amacglart MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz

2.3.2. Program egitim amaglari iiniversitenin 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu irdeleyiniz
2.3.3. Program egitim amaglar1 meslek yiiksekokulunun 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu
irdeleyiniz

2.4.1. Program egitim amaglarina nasil ulasilacag irdeleyiniz
2.4.2. Program egitim amaglarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgme
degerlendirme sistemini agiklayimiz.

2.5. Program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatiniz

2.7.1¢ ve dis paydaslarin egitim dgretim siireclerine katkilarni saglayacak mekanizma ve
uygulamalar bulunmalidir.

2.7.1. Program egitim amagclar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate
alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayiniz.

2.7.2. Program egitim amaglar sistematik bir sekilde dis paydaslarin gereksinimleri dikkate
alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayimniz.



2.3.1. Program egitim amaclart MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz.

MEDEK’in Amaci: Mesleki gelismeleri takip eden, degisen isgiicii ihtiya¢clarina yanit
verebilen, yiiksek mesleki beceri ve donamimlara sahip, yenilik¢i ve sosyal sorumluluk
tasiyabilen, insiyatif alabilen, ilgili sektor tarafindan aranan niteliklere sahip meslek
elemanlarinin yetistivilmesine onciiliik etmek.

*ORNEK 1bakiniz.

2.3.2. Program egitim amaclar iiniversitenin 6z gorevleriyle (misyon) uyumlu oldugunu
irdeleyiniz.

Baskent Universitesi Oz Gorevi (Misyonu) : Bilimin nesnelligini benimseyen, ulusal
bilince sahip, arastirici, sorgulayici, iiretken, akla ve bilime saygili, ¢oziimleyici ve
biitiinlestirici diistince yapisina sahip, insan ve ¢evre haklarina duyarh, evrensel hukuka
saygil, yaratici ve yenilikci, ayrica Atatiirk Ilkelerine bagl bireyler yetistirmek; egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme ve bilimi yayma etkinlikleri araciligiyla Tiirk toplumunun
teknolojik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesine, insan saghginin
iyilestirilmesine, insan ve gevresel haklarimin gelistirilmesi ve korunmasina, topluma
hizmetin yayginlasmasina katkida bulunmaktir.

*ORNEK 2 bakiniz.

2.3.3. Program egitim amaclari meslek yiiksekokulunun 6z gorevleriyle uyumlu oldugunu
irdeleyiniz.

SHMY Oz Gérevi (Misyon) :Saglik hizmetleri sunumunda bilimi rehber edinen, insan ve
hasta haklarina duyarli, tip ve meslek etigine saygili ve alaninda nitelikli saglik teknikerleri
yetistirmektir.

*ORNEK 3 bakiniz.




2.4.1. Program egitim amaglarina nasil ulagilacagi irdeleyiniz

e Programin egitim amaglarina nasil ulasacagi tanimli olmalidir.

e Programlar belirlemis olduklar1 egitim amagclarina ulagma siireglerini tanimlamis
olmalar1 gerekmektedir. Bu sliregte i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi ve yil bazl
olarak tekrarlanmasi beklenmektedir. Her programin dinamigi degisiklik
gosterebilecegi icin program sorumlularinin bu durumu géz 6niinde bulundurarak siireg

semalarini isletmeleri beklenmektedir.

2.4.2. Program egitim amaglarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgme
degerlendirme sistemini agiklayiniz.

e Bu dlgiitiin degerlendirme siirecinde; i¢ ve dis paydaslarin sizlerin belirlemis
olduklar1 program egitim amagclariin geri bildirimler yoluyla ne kadar
ulastigimizin ve bu siiregte iyilestirmeler yapip yapmayacagimizin kararinin
verilmesi beklenmektedir. Bu noktada asagidaki silire¢ semasi: adimlarini
izlemeniz gerekmektedir

PROGRAMLAR 1. KLAVUZDA BELIRLEMiS OLDUKLARI PROGRAM EGIiTiM AMACLARINA
YONELIK GOOGLE FORMS UZERINDEN HER BiR AMACA YONELiIK OLARAK ANKET
MADDES| HAZIRLAMALARI GEREKMEKTEDIR.

iC PAYDAS (OGRENCI VE iLGiLi PROGRAMDA DERSE GIREN OGRETIM ELEMANLARI) VE
DIS PAYDAS (MEZUN VE UYGULAMA BiRIM SORUMLULARI, SEKTOR TEMSILCILERI iCIN
AYRI AYRI OLACAK SEKILDE

ANKETIN OLUSTURULMASI SURECINDE ASAGIDA LiNKi BULUNAN RAPORDAN
FAYDALANABILIRSINIZ.

https://iay.baskent.edu.tr/kw/upload/631/dosyalar/%C4%B0AY%20program%20h
edef%20ve%20ama%C3%A7lar%C4%B1n%C4%B1n%20de%C4%9Ferlendirilm
esi_240531 230818%20%281%29.pdf?dil=TR&birim=631&menu_id=29



https://iay.baskent.edu.tr/kw/upload/631/dosyalar/%C4%B0AY%20program%20hedef%20ve%20ama%C3%A7lar%C4%B1n%C4%B1n%20de%C4%9Ferlendirilmesi_240531_230818%20%281%29.pdf?dil=TR&birim=631&menu_id=29
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2.5. Program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatiniz

Program egitim amaglarina ulasilma diizeyi sistematik bir sekilde izlenmelidir.

Program egitim amaglarina ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi amaci ile her yilin
bahar donemi sonunda dis paydaslar, mezunlar ve 6grenciler tarafindan sistematik
olarak uygulanacak anket ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.7.1. Program egitim amaglar sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate

aliarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayimiz.

2.7.2. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde dis paydaslarin gereksinimleri dikkate

alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayimniz.

Bu olgiite ait mekanizma ve uygulamalarin sistematik olarak elde edilmis olmasi
MEDEK tarafindan 6nemsenmektedir.

1.Adim: Misyon, vizyon, programin egitim amag¢ ve hedefleri, anahtar performans
gostergeleri, program ¢iktilarinin her birisi i¢in; program 6gretim elemanlarinin kendi
aralarinda toplantilar diizenlemesi, toplant1 tutanaklarinin usuliine uygun olarak

hazirlanmasi, rapor olusturulmali ve tiim dokiimanlarin klasorlenerek arsivlenmesi
gerekmektedir.

*Kanit niteligindeki tiim belgelerin, taranarak pdf formatinda muhafaza edilmesi
onerilir. Universitemiz tarafindan hocalarimizin iicretsiz kullanimina sunulmugs olan,
Microsoft One Drive, boliim drive hesaplart olusturmada kullanilabilir.

2.Adim: 1.adimda olusturulan tutanaklar ve raporlar SHMY Kalite ve Akreditasyon
Komisyonuna sunulmalidir. Komisyonda gorev alan kisiler ve her bir programin
Ogretim elemanlarinin katildigini gosteren tutanak ve imza listesi olusturulmalidur.

3.Adim: SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyon toplanti sonucu olusan rapor, i¢
paydas toplantis1 diizenlenerek, i¢ paydaslarin goriisiine sunulmalidir. ¢ paydas olarak
ogrencileriniz ve programiniza ders veren 6gretim elemanlarini segebilirsiniz. Toplanti
tutanaklarinin usuliine uygun olarak hazirlanmasi, rapor olusturulmali ve tim
dokiimanlarin klasorlenerek arsivlenmesi gerekmektedir.

4.Adim: SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyon toplant1 sonucu olusan rapor, dis
paydas toplantisi diizenlenerek, dis paydaslarin goriisiine sunulmalidir. Dig paydas
olarak uygulama birim sorumlulari, sektor temsilcileri, dernekler vb. katilimcilari
secebilirsiniz. Toplanti tutanaklarinin usuliine uygun olarak hazirlanmasi, rapor olusturulmal
ve tim dokiimanlarin klasérlenerek arsivlienmesi gerekmektedir.



5.Adim: Ig ve dis paydas toplantilar1 sonucunda elde edilen verilerin program dgretim
elemanlar tarafindan tekrar degerlendirilmesi yapilarak, kabul edilen vizyon, misyon,
anahtar performans gostergeleri, program egitim ama¢ ve hedeflerini ve program
ciktilar1 tutanaga net olarak yazilmalidir. Elde edilen verilerin tutanaklarinin SHMY
Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna kabul i¢in sunulmasi gerekmektedir.

6.Adim: SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna sunulan tutanaklardaki vizyon,
misyon, anahtar performans gostergeleri, program egitim amag¢ ve hedeflerini ve
program ¢iktilarinin kurul tarafindan kabuliinlin saglandigina yonelik tutanagin
program Ogretim eleman1 ve SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyonu iiyeleri
tarafindan imzalanarak SHMY yonetimine sunulmasi ve yonetimin kabul ettigine dair
karar ve imzali tutanak diizenlemesi gerekmektedir.



ORNEK 1: ik ve Acil Yardim Program: amaglar: ile MEDEK ’in tammimin uyumu asagidaki tabloda

gosterilmistir. Belirlenen amaglarin MEDEK amaclariyla olduk¢a uyumlu oldugu gériilmektedir.

2.3.1 TABLO ORNEGI

ilk ve Acil Yardim Programi Egitim Amaglar:

MEDEK’in
Amact

Bilesenler Saglik Hastane oncesi acil | Gorev, yetki ve | Hastane Oncesi siirecte
hizmetlerinde saglk sorumluluklar dahilinde | ilk miidahaleleri yapilan
uluslararasi mesleki | hizmetlerinin mesleki deger ve etik | hastalarm/yaralilarin
kriterler g6z ontinde | sunumu sirasinda | ilkeleri acil | transportunu
bulundurularak hasta  ya da | saglik hizmetlerinde | gergeklestirirken
olusturulan egitim | yaralilarin ihtiyaci | uygulayacak bilgi ve | disiplinler arasi ekip ile
programlariyla, olan temel ve ileri | tutuma sahip uyumlu sekilde
cagin  gerektirdigi | yasam destegi calisabilen, kisilerarasi
olgtitler yapabilen, sistem etkili iletisim ve liderlik
dogrultusunda, travmalarmni  bilip becerilerine sahip saglik
mezun oldugunda | gerekli acil personeli yetistirme
program miidahaleyi
kazanimlari saglayabilecek
sonucunda yiiksek | beceriye sahip
bilgi ve beceriye
sahip

Mesleki X X X X

gelismeleri takip

eden

Degisen isgiicii X X X

ihtiyaglarina

yanit verebilen

Yiiksek mesleki X X X X

beceri ve

donanimlara

sahip

Yenilikgi ve X X X X

sosyal

sorumluluk

tagiyabilen

Insiyatif alabilen X X X

Tgili sektor

tarafindan aranan X X X X

niteliklere sahip
meslek
elemanlarinin
yetistirilmesine
onciiliik etmek




ORNEK 2: [ik ve Acil Yardim Program egitim amaglart ile Baskent Universitesi nin 6z gorevinin uyumu
asagida belirtilen tabloda gosterilmistir. Ilk ve Acil Yardim Programi'mn eSitim amacinin

tiniversitesinin 0z gorevi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

2.3.2 TABLO ORNEGI

Ik ve Acil Yardim Programi Egitim Amaglar:

Bilesenler Saglik Hastane  oncesi | Gorev, yetki ve | Hastane Oncesi siiregte
hizmetlerinde acil saglik | sorumluluklar ilk miidahaleleri yapilan
uluslararasi hizmetlerinin dahilinde mesleki deger | hastalarin/yaralilarin
mesleki  kriterler | sunumu sirasinda | ve etik ilkeleri acil | transportunu
26z oniinde | hasta ya da [ saghk  hizmetlerinde | gerceklestirirken
bulundurularak yaralilarin uygulayacak bilgi ve | disiplinler arasi ekip ile
olusturulan egitim | ihtiyaci olan | tutuma sahip uyumlu sekilde
programlariyla, temel ve ileri caligabilen, Kisilerarasi
cagin gerektirdigi | yasam  destegi etkili iletisim ve liderlik
olgiitler yapabilen, sistem becerilerine
dogrultusunda, travmalarin bilip sahip saglik personeli
mezun oldugunda | gerekli acil yetistirme
program miidahaleyi
kazanimlar1 saglayabilecek

sonucunda yiiksek | beceriye sahip
bilgi ve beceriye
sahip

Bilimin nesnelligini
benimseyen, ulusal
bilince sahip,
arastirici, X X X
sorgulayici, tretken,
akla  ve  bilime
saygili, ¢oziimleyici
ve biitiinlestirici

- B_askep t diisiince yapisina
Universitesi sahip

Oz gorevi

Insan  ve gevre
haklarma  duyarly,
evrensel hukuka
saygili, yaratict ve
yenilikei, ayrica
Atatiirk  Ilkelerine
bagl bireyler
yetistirmek;

Egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme
ve bilimi yayma
etkinlikleri
araciligiyla Tiirk
toplumunun X X X X
teknolojik,  sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel
diizeyinin
yiikseltilmesine,
insan sagliginin
iyilestirilmesine,
insan ve g¢evresel
haklarinin
gelistirilmesi ve
korunmasina,
topluma  hizmetin
yayginlagsmasina
katkida bulunmaktir.




ORNEK 3: [lk ve Acil Yardim Programimn egitim amaglar: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu nun

oz gorevleriyle iliskisi tabloda gosterilmistir. Ilk ve Acil Yardim Programi min egitim amacinin bagl

bulundugu SHMY 'nun 6z géreviyle uyum igerisinde oldugu goriilmektedir.

2.3.3 TABLO ORNEGI

ilk ve Acil Yardim Progranmi Egitim Amaglari

Baskent
Universitesi
Saglik
Hizmetleri
Meslek
Yiiksekokulu
Oz gorevi

Bilesenler Saglik Hastane  oOncesi | Gorev, yetki ve | Hastane oncesi siirecte
hizmetlerinde acil saglk | sorumluluklar ilk miidahaleleri yapilan
uluslararasi hizmetlerinin dahilinde mesleki deger | hastalarin/yaralilarin
mesleki  kriterler | sunumu sirasinda | ve etik ilkeleri acil | transportunu
20z ontinde | hasta ya da [ sagllk  hizmetlerinde | gerceklestirirken
bulundurularak yaralilarin uygulayacak bilgi ve | disiplinler arasi ekip ile
olusturulan egitim | ihtiyact olan | tutuma sahip uyumlu sekilde
programlartyla, temel ve ileri ¢alisabilen, kisilerarasi
cagin gerektirdigi | yasam  destegi etkili iletisim ve liderlik
olgtitler yapabilen, sistem becerilerine
dogrultusunda, travmalarim bilip sahip saglik personeli
mezun oldugunda | gerekli acil yetistirme
program miidahaleyi
kazanimlari saglayabilecek
sonucunda yiiksek | beceriye sahip
bilgi ve beceriye
sahip

Cagdas  uygarlik

diizeyine ulasmak,
bu diizeyi asmak;
tilkemizin bilimsel
ve teknolojik
gelismelerinde

etkin rol
oynayacak; bilim
ve teknoloji
tretebilen, liderlik
ozelliklerine sahip

Bilgiye kolay
ulasabilen, bu
bilgiyi
paylasabilen,
davraniglarina
yansitabilen;
olaylara genis bir
aciyla ve Ozgiir bir
bilingle bakabilen

Ulkenin, insanligin
ve doganin
sorunlarina ve
gereksinimlerine
duyarli, takim
yapilanmasi iginde
calismay1 ve
diistinmeyi
Ogrenmis bireylerin
yetistirilebilecegi
ortami yaratmak
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MIiSYON, ViZYON, STRATEJIK AMAC VE HEDEF, ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI VE
PROGRAM CIKTILARININ BELIRLENMESINE YONELIK SUREC AKIS SEMASI

PROGRAM OGRETiIM ELEMANLARININ KENDI iC
LADIM TOPLANTILARINI YAPARAK MiSYON, ViZYON, STRATEJIK
AMAC-HEDEF, ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGLERI VE
PROGRAM CIKTILARININ BELIRLENME TOPLANTISI
BELIRLENEN MIiSYON, ViZYON, STRATEJIK AMAG-HEDEF,
2.ADIM ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGLERI VE PROGRAM

SUNULMASI
3.ADIM BELGELERIN DEGERLENDIRILMESI VE iLGiLi BIRIMLERE GERI

BILDIRIM VERILMESI

GIKTILARININ KALITE VE AKREDITASYON KOMISYONUNA }
KALITE VE AKREDITASYON KOMiSYONUNA GETIRILEN }
\

GEREKLi DUZENLEMELERIN YAPILMASININ ARDINDAN

OLUSTURULAN MATERYALLERIN iC PAYDAS GORUSUNE
SUNULARAK TOPLANTI YAPILMASI VE ALINAN GERI

4.ADIM

BILDIRIMLER SONRASINDA GEREKLI DUZENLEMELERIN

AN

6.ADIM iC VE DIS PAYDAS GORUSU ALINARAK DUZENLENEN

MATERYALIN PROGRAMLAR TARAFINDAN TEKRAR

INCELENMESININ ARDINDAN KALITE VE AKREDITASYON
KOMISYONUNA SUNULMASI

-

MATERYALLERIN MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
ONAYINA SUNULMASI

7.ADIM

8.ADIM KABUL/RED

C /
YAPILMASI
\
5 ADIM OLUSTURULAN MATERYALLERIN DIS PAYDAS GORUSUNE
SUNULARAK TOPLANTI YAPILMASI VE ALINAN GERi
BILDIRIMLER SONRASINDA GEREKLI DUZENLEMELERIN
YAPILMASI

.
{ KOMIiSYON TARAFINDAN UYGUNLUGU DEGERLENDIRILEN
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Hazirlayanlar: Ogr. Gor.Bekir Ertugrul, Ogr.Gor.Baris Cihan



NOT: 1,2,3,4,56. ADIMLARDA YAPILAN GORUSMELERDE; TOPLANTI TUTANAKLARININ
OLUSTURULMASI IMZA YA DA EKRAN GORUNTUSU ALINMASI, ONERILER SONUCUNDA YAPILACAK
DEGISIMLERIN ACIK VE SEFFAF BIR SEKILDE DOKUMANTE EDILMESI GEREKMEKTEDIR
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Hazirlayanlar: Ogr. Gor.Bekir Ertugrul, Ogr.Gor.Baris Cihan



