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1.GiRI

Bu kilavuz, YOK-YOKAK- TSE(ISO) ~-MEDEK siireglerinde, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu yonetimi ve program sorumlularimin yiikiimliliklerini gergeklestirme
calismalarinda kolaylastirict olarak SHMY Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan
yayimlanmaktadir. Program sorumlulari SHMY Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi uyum
stireclerinde, temel bagvuru dokiimanlarini kendi programlarinin dinamiklerini géz Oniinde
bulundurarak uygulamak ve takip etmek ile yilikiimlidiirler. Bu konuda sorumluluk

tamamen program sorumlularina aittir.

SHMY Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Temel Dokiimanlar

1.STRATEJIK PLAN 2023-2033

https://kgs.baskent.edu.tr/kw/upload/577/dosyalar/stratejik plan 2023-
2033(1).pdf?birim=577&menu id=12

2. Baskent Universitesi Kalite E1 Kitab1

https://kgs.baskent.edu.tr/kw/upload/577/dosyalar/kalite-el-kitabi-ddy-2024-
1.pdf?birim=577&menu id=12

3.MEDEK On Lisans Program Olgiitleri V1.1 ( 2025)

https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/1757419892515ec3e0-ae6¢c-4bff-b70c-
0ede6f98e6d8.pdf

4. MEDEK Oz Degerlendirme Raporu Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Konular
https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/17023067240446bb74-26d0-499f-8412-
3a0b48cccafs.pdf

5. MEDEK Oz Degerlendirme Raporu

https://api.medek.org.tr/file/instructions/pdf/17184134276106a5c6-f229-4631-a6de-
8f7efc1b048f.pdf
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4.1, PROGRAM TANITIM VE ORYANTASYON TOPLANTISI

Bu toplantida; Programin misyonu, vizyonu, egitim amag ve hedefleri, program kazanimlar1 6grenciler
ile paylasilmalidir. Program web sayfasinin, sosyal medya hesaplarinin tanitimi yapilmalidir.
Programa 6zgii uygulamalar, 6grenci is-islem siiregleri, 6grencilere aktarilmalidir. Kanit olusturmak
adina toplantilar kayit altina alinmalidir.

* Tiim programlarin bu toplantilar1 ddnemim ilk haftasinda tamamlamalar1 beklenmektedir.

*1. Siniflara yapilacaktir.

4.2. OGRENCI DERS BEKLENTI -DEGERLENDIRME ANKETLERINIiN YAPILMASI

SHMY biinyesinde bulunan tiim programlar, her yariyil agilan tiim dersleri i¢in uygulanmasi ve
raporlanmasi zorunlu olan asagida belirtilen 3 adet anketi programlarina 06zgiin olusturmak,

uygulamak, raporlamak ile ylikiimliidiir.

3 adet veni anket taslaklari linkleri:

Anket 1: Donem Bast Ders Beklenti Anketi

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Y Drt7nabuky7PEql zNQ9BOTO4qNIpgaEGAPBDOybAc/vie
wform?edit requested=true

Anket 2: Dénem Ortast Ders Degerlendirme Anketi

https://docs.google.com/forms/d/1nbCxzhRvNwOXKcLnbsol jNOJgk-FONnsbcZ-AOC-
pQ/viewform?edit requested=true

Anket 3: Donem Sonu Ders Degerlendirme Anketi

Donem sonu ders degerlendirme anketi icin YBS den gelen veriler
kullanilacaktir. Ekstra bir anket uygulanmasina gerek yoktur.

Programlar Tarafindan Olusturulacak Anketler:

Anket-1: Donem Bagi Ders Beklenti Anketi (En Geg Dersin 3. Haftasinda Uygulanacaktir)
Anket-2: Donem Ortasi Ders Degerlendirme Anketi (Ara Sinav Sonrasi Uygulanacaktir)
Anket-3: Donem Sonu Ders Degerlendirme Anketi (Mevcut YBS’nde olan anket verileri

kullanilacaktir)
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4.3. DANISMANLIK HiZMETI BEKLENTI- MEMNUNIYET ANKETLERININ YAPILMASI
SHMY biinyesinde bulunan tiim programlar, danmismanlik hizmetleri i¢in uygulanmasi ve raporlanmasi
zorunlu olan asagida belirtilen 2 adet anketi programlarina 6zgiin olusturmak, uygulamak, raporlamak

ile yiikiimliidiir.

2 adet veni anket taslaklari linkleri:

Anket 4: Danmisman Beklenti Anketi
https://docs.google.com/forms/d/1TJhhy7QJgH9bmM8sh-MDQORgm32rwg-
3KhDVjwvzb7U/viewform?edit requested=true

Anket 5: Danisman Memnuniyet Anketi
https://docs.qoogle.com/forms/d/1lywQaxeBbf3KSdFWGzXL Gwa-
PUopJIHJI4V{2L17HPos/viewform?edit requested=true

Olusturulacak Anketler:

Anket-4 Damismanhk Beklenti Anketi (Bu anket. 2 siniflara giiz ve bahar déonemi baslangicinda
uygulanacaktir. 1. siiflara ise giiz doneminde uygulanmayacaktir sadece bahar doneminin
baslangicinda uygulanacaktir. En ge¢ donem baslamasindan tgiincii hafta i¢inde tamamlanmalidir.)

Anket-5 Damsmanhk Memnuniyet Anketi (Her yariyilin sonunda 1. ve 2. siniflara uygulanacaktir).


https://docs.google.com/forms/d/1TJhhy7QJgH9bmM8sh-MDQORgm32rwq-3KhDVjwvzb7U/viewform?edit_requested=true
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https://docs.google.com/forms/d/1ywQaxeBbf3KSdFWGzXLGwa-PUopJIHJI4Vf2LI7HPos/viewform?edit_requested=true

Program Sorumlularinin koordinasyonunda,

1-) Program 0gretim elemanlarinin kalite siireclerine katilimimi ve farkindaliklarini artirmak amaciyla,

Ogretim elemanlarinin katilimiyla gerceklestirilecek toplantida bu kilavuzda belirtilen bes anket taslagi

temel alinarak, programin dinamikleri dogrultusunda programa 06zgli anketler olusturulacaktir.

Anketlerin uzaktan erisim ve raporlama siiregleri dikkate alinarak, c¢evrimigi araglar kullanilarak

hazirlanmas1 Onerilmektedir. Anket sorulari, programin ozellikleri ve Program Sorumlusunun

koordinasyonunda gerekli gorildiigii takdirde giincellenerek, sorulara ekleme veya ¢ikarma

yapilabilecektir.

*Program  toplantilarinin = kanitlanabilir ~ sekilde  belgelendirilebilmesi  igin  ilgili
formlar1 (SHMY Toplanti Tutanak Formu, Toplantt Katilim Formu, SHMY Rapor Formu)
kullanmaniz gerekmektedir. Hazirlanan belgelerin hem fiziksel ortamda dosyalanmasi hem
de dijital kopyalarmin olusturularak bulut tabanh depolama sistemlerinde arsivlenmesi
gerekmektedir. Belgelerin iki sekilde arsivlenmesi hem erisilebilirligin artirilmasi hem de

belgelerin korunmasi agisindan énem arz etmektedir.

2-) Olusturulan anketler, programlarin web sayfalarinda yer alan “Kalite- Anketler” alt sayfalarina

mevcut sablona uygun olarak eklenmelidir.

Referans Metinler

Medek On Lisans Program Olgiitleri V1.1.

1.5. Ogretim siirecleri, 6grencinin aktif katilimim, farkly 6grenme stillerini ve bireysel gelisim
ihtiyaglarim dikkate alan 6grenci merkezli bir yaklasim iizerine kurulmus olmalidir.

1.10. Osrencilerin derslerdeki basari durumunu izleyen ve ders planlamasi konularinda
rehberlik eden danismanlik hizmetleri igletiyor olmalidir.

1.11.0grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmali, uygulanmali
ve stirekli iyilestirme ¢calismalarinda degerlendirilmelidir.

2.7.1.1¢ ve dis paydaslarin egitim- ogretim siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalar

olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

YOKAK Kurum I¢i Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

A4.1. I¢ ve dis paydas katilimi (I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siireglerine  katihm  mekanizmalart  tammlanmistir.  Gergeklesen  katilvmin  etkinligi,
kurumsalligi  ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi
sisteminde ozellikle Ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar

degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.



Gelecek Calisma

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu-YOKAK tarafindan her yil Universitemizden talep edilen KiDR
(Kurum i¢ci Degerlendirme Raporu) olusturulmas: siireclerinde, Universitemiz Rektérliigii talimati ile
Akademik/Idari Birimlerinden talep edilen “SHMY Birim Oz degerlendirme Raporu’nun
olusturulmas.

e Birim Oz Degerlendirme raporlar1 her yil 01 Ocak-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda ilgili
program tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetleri icermelidir.

e Birim Oz Degerlendirme raporlari, Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan,
Universite geneli yayimlanan E-91694447-060-418472 sayili “KIDR 2024 Kapsaminda Oz
Degerlendirme Raporlari, Yazim Bigimleri ve Kamit Kullamim Esaslari” konulu yazinin ve
ekleri dikkate almarak olusturulur (Ilgili yazi linki)

e Birim Oz Degerlendirme raporlar;, Rektdrliik tarafindan birimlerden her yilin ocak ay1
igerisinde talep edilmektedir.


https://shmyo.baskent.edu.tr/kw/upload/619/dosyalar/KIDR%202024%20KAPSAMINDA%20OZ%20DEGERLENDIRME%20RAPORLARI%2C%20YAZIM%20BICIMLERI%20VE%20KANIT%20KULLANIM%20ESASLARI.pdf?birim=619&menu_id=29

